
Al PRESIDENTE CONSIGLIO COMUNALE  Luigi Travaglini 

Al SEGRETARIO COMUNALE  Dr.ssa Stefania Pasqualini 

 

MOZIONE 

Presentata dal Consigliere 

Marco Sprecacè 

Consiglieri Comunali 

Stampatori Tiziana, Raffaele Rossi, Vagnoni Giuliano e Concetti Federica 

 

Oggetto: Rafforzamento della trasparenza, della rendicontazione e del controllo democratico sul  
                servizio pubblico di igiene urbana svolto da PicenAmbiente S.p.A. 

PREMESSO CHE 

• il servizio di igiene urbana, comprensivo della raccolta dei rifiuti, dello spazzamento e, per specifico 
affidamento comunale, della manutenzione e pulizia delle aree verdi e dei parchi pubblici, costituisce un 
servizio pubblico essenziale per la tutela dell'ambiente, del decoro urbano e della qualità della vita della 
comunità;  

• il Comune di Grottammare è socio di PicenAmbiente S.p.A. e, ai sensi del D.Lgs. n.267/2000 e del D.Lgs.   
n.175/2016, esercita funzioni di indirizzo e controllo politico-amministrativo sulle società partecipate che 
gestiscono servizi pubblici;  

• la normativa in materia di trasparenza amministrativa, la regolazione ARERA e la Carta della Qualità del 
Servizio di PicenAmbiente individuano nella trasparenza, nel monitoraggio della qualità, nella partecipazione 
degli utenti e nel miglioramento continuo principi fondamentali dell'azione amministrativa.  

CONSIDERATO CHE 

• il servizio di igiene urbana rappresenta uno dei servizi pubblici maggiormente percepiti dalla cittadinanza e 
richiede un costante monitoraggio della qualità delle prestazioni rese;  

• continuano a registrarsi segnalazioni riguardanti criticità relative allo spazzamento, alla pulizia delle aree 
pubbliche e del verde, allo svuotamento dei cestini, all'abbandono dei rifiuti e, più in generale, all'efficacia dei 
servizi affidati a PicenAmbiente;  

• l'Amministrazione comunale ha più volte dichiarato di svolgere un costante monitoraggio dell'attività della 
società affidataria attraverso verifiche operative, report e controlli periodici.  

RILEVATO CHE 

• una maggiore trasparenza nella rendicontazione delle attività di monitoraggio svolte dal Comune rappresenta 
uno strumento di buona amministrazione, rafforza il ruolo del Consiglio Comunale e contribuisce ad 
accrescere la fiducia dei cittadini nei confronti delle istituzioni e della società partecipata. 

 

C H I E D E  di  D E L I B E R A R E 

DI IMPEGNARE IL CONSIGLIO COMUNALE, IL SINDACO E LA GIUNTA 

1. A promuovere un rafforzamento del rapporto istituzionale tra il Comune di Grottammare e PicenAmbiente S.p.A., 
fondato sui principi della trasparenza, della collaborazione, della rendicontazione periodica e del miglioramento 
continuo della qualità del servizio. 

2. A richiedere formalmente a PicenAmbiente S.p.A. la presentazione, con cadenza almeno annuale, di una relazione 
pubblica al Consiglio Comunale contenente: 
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✓ lo stato complessivo del servizio nel territorio comunale;  

✓ gli indicatori di qualità previsti dalla regolazione ARERA; 

✓ il numero e la tipologia delle segnalazioni e dei reclami; 

✓ i tempi medi di risposta; 

✓ gli interventi straordinari effettuati; 

✓ gli investimenti realizzati; 

✓ le principali criticità riscontrate; 

✓ gli obiettivi di miglioramento programmati. 

3. A trasmettere al Consiglio Comunale, con cadenza almeno semestrale, una relazione riepilogativa sulle attività di 
monitoraggio svolte dal Comune nei confronti di PicenAmbiente, contenente le verifiche effettuate, le criticità 
riscontrate, le eventuali contestazioni formulate, gli interventi richiesti e gli esiti delle verifiche successive. 

4. A promuovere, nell’ambito dell’Assemblea dei Soci di PicenAmbiente S.p.A., l’adozione di un Protocollo per la 
Trasparenza e la Qualità del Servizio volto a favorire: 

✓ il confronto periodico con i Comuni soci; 

✓ la condivisione degli indicatori di qualità; 

✓ la diffusione delle migliori pratiche organizzative; 

✓ la rendicontazione periodica delle attività svolte; 

✓ il miglioramento continuo del servizio. 

5. A rappresentare negli organi societari l’opportunità di valutare, nell’ambito dell’autonomia organizzativa della 
società e compatibilmente con le esigenze operative, l’adozione di modelli organizzativi orientati alla periodica 
revisione delle assegnazioni territoriali del personale operativo e delle figure di coordinamento, quale buona pratica 
finalizzata a favorire l’omogeneità degli standard di servizio, la diffusione delle competenze e il continuo 
miglioramento organizzativo. 

6. A riferire annualmente al Consiglio Comunale in merito alle iniziative assunte dal Comune nell’ambito 
dell’Assemblea dei Soci di PicenAmbiente S.p.A., ai risultati conseguiti e alle ulteriori azioni promosse per il 
miglioramento del servizio. 

7. A trasmettere la presente mozione al Consiglio di Amministrazione di PicenAmbiente S.p.A., al Presidente 
dell’Assemblea dei Soci, al Presidente dell’ATA competente e ai Sindaci dei Comuni soci, affinché possano valutarne 
i contenuti e promuovere analoghe iniziative di rafforzamento della trasparenza e della qualità dei servizi pubblici. 

8. di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile, ai sensi dell’articolo 134, comma 4, del D.Lgs. 18/08/2000 
n. 267. 

Conclusioni 

Il Consiglio Comunale di Grottammare ribadisce che il rafforzamento della trasparenza, della rendicontazione e del 
controllo democratico non costituisce un giudizio negativo sull’operato della società affidataria né un’ingerenza nella 
sua autonomia gestionale, ma rappresenta uno strumento di garanzia per l’interesse pubblico, volto a valorizzare il 
lavoro svolto, accrescere la fiducia dei cittadini nelle istituzioni e promuovere un miglioramento continuo della qualità 
del servizio. 

La presente mozione si fonda sulla convinzione che una maggiore conoscibilità delle attività di monitoraggio già 
svolte dall’Amministrazione comunale e una più ampia condivisione delle informazioni con il Consiglio Comunale 
possano contribuire a rafforzare il rapporto tra cittadini, istituzioni e società partecipata, nell’esclusivo interesse della 
comunità di Grottammare. 
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